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Verstag 5e gesprek De Woningraat & bewonerscommissie centrumplan
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Datum: 13 januari 2Q26

Locatie: De Schouw, Lopik

1. Evatuatie: terugbtik proces & samenwerking definitief sociaaI plan

Linda Troost opent het gesprek en ticht toe dat dit overleg bedoetd is ats evatuatie van het
proces rond het sociaaI plan, en om vooruit te kijken naar de votgende fase. Afgesproken wordt
dat eerst de bewonerscommissie reftecteert op het proces, waarna De Woningraat hierop

reageert.

Terugbtik bewonerscommissie

De bewonerscommissie geeft aan dat het traject als rommetig en intensief is ervaren

Sociaal statuut als startpunt

De commissie geeft aan dat het sociaaI statuut waarop het traject is gebaseerd volgens hen

onvotdoende geschikt was als uitgangspunt:

Het statuut bevatte onderdeten voor zoweI renovatie ats stoop/nieuwbouw, zonder
duidetijke scheiding.
Het document was verouderd en bevatte fouten in percentages en terminotogie.
Veet bepatingen waren af hanketijkvan interpretatie, wat teidde tot juridische

onduidetijkheid.
Begrippen zoats LokaLe, gemeentetijke en regionate urgentie waren niet hetder
omschreven.

De bewonerscommissie geeft aan dat zij tiever hadden gezien dat vooraf een actueel en

correct sociaaI statuut was opgestetd, zodat het traject met een duidetijke basis had kunnen

starten.

Eruaren invloed en tijdsdruk

De commissie geeft aan vanaf het begin het gevoeI te hebben gehad dat omdat het stoopbestuit

aI vaststond en de ruimte voor inhoudetijke beinvtoeding beperkt was.

Hoewel de commissie op enkele onderdelen invloed kon uitoefenen, leefde bij de commissie
het gevoet dat de betangrijkste kaders zoals wel of niet stopen niet meer bespreekbaar waren.

Daarnaast wordt benoemd dat:

ln de eerste drie bijeenkomsten veettijd is besteed aan het verduidetijken van termen en

def inities.
Aan het begin werd aangegeven dat er votdoende tijd zouziin voor het proces, maar
richting het einde ontstond ptotseLing tijdsdruk.
De commissie dacht nog in het proces te zitten, terwijt er a[ een concept sociaaI plan

werd ontvangen dat door de directie was ondertekend.
Hierdoor was er weinig ruimte om nog inhoudetijke wijzigingen door te voeren'
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De com missie geeft aan dat het traject daardoor te veet ging over tekstuete aanpassingen, en

te weinig over de inhoudetijke keuzes.

Ook wordt benoemd dat er binnen de bewonerscommissie soms verschiI van inzicht was, wat
het proces comptexer maakte. Door de voortdurende wijzigingen en duidingen is richting
bewoners meerdere keren informatie gedeetd door de bewonerscommissie die laterweer
moest worden gecorri geerd.

Wat ging goed?

De bewonerscommissie noemt ook positieve aspecten

Het aanbod van een externe partij door de Woningraat bij de achterbanraadpteging. Ats

ondersteuningvoor de raadpleging en schrijven van het advies'
De korte lijnen met De Woningraat werden ats prettig ervaren.
De ondersteuning bij het schrijven en duiden van stukken was waardevot'
Het contact met Carina wordt als zeer toeganketijk, betrokken en onmisbaar benoemd,

Het uitvoeren van het bewoners- en woonwensenonderzoekwas [eerzaam.
Ondanks de zwaarte van het onderwerp heeft de commissie veel geleerd en geeft een

aantal leden aan een dergetijktraject in de toekomst opnieuw te wilten doen.

Reactie De Woningraat

De Woningraat geeft aan btij te zijn dat bewoners zich hebben verenigd in een

bewonerscommissie en onderstreept het betang van een vaste gesprekspartner in dit soort

trajecten.

De Woningraat erkent de genoemde leerpunten

Het sociaaI statuut was deels verouderd en sloot niet vottedig aan op actuete
rege tgevi ng e n de gewij z i gde hui svesti ngsverorde ni ng.

Tijdenshet proces wasveetafstemmingnodigmetde gemeente om begrippen en regels

te duiden.
Terugkijkend was het waarschijntijk beter geweest om eerst het sociaaI statuut te
actuatiseren en dat als uitgangspunt te gebruiken.

De Woningraat tegt uit dat afgestemd was om het sociaaI statuut artikel voor artiket met elkaar
door te nemen. Per artiketwerd getoetst aan huidige regetgeving en werd de input van de

bewonerscommissie opgehaatd om uiteindetijkte vertalen naar een sociaaI ptan.

Dit concept-Sociaat Ptan is door de commissie doorgenomen en besproken op een een overleg.

Met deze laatste reacties heeft De Woningraat daarna een definitief SociaaI Ptan gemaakt.

De Woningraat benadrukt dat de rol van de bewonerscommi.ssie ats adviesorgaan waardevol is
geweest en dat meerdere onderdelen uit het overleg daadwerketijk zijn opgenomen, waaronder:

verrui ming van vergoedi ngen (o.a. extra f i nancidte bij drage)

afspraken over afvaI en grofvuil
Regetingvoor zetf aangebrachte voorzieningen (ZAV) die zonder toestemming zijn
aangebracht
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verduidetijken van afspraken over urgentie
aandacht voor individuele situaties

2. Woonwensen en zorgen bewoners over herhuisvesting

Verschil woonwen sen onderzoek en sign aten bewon erscommiss ie

De bewonerscommissie geeft aan dalze een duidetijkverschiI ervaren tussen:

de resuttaten van het woonwensenonderzoek (april' 2025)

en de signaten die zij ophaten tijdens achterbanraadpteging en gesprekken met
bewoners

Votgens de commissiewitten meer bewoners in Lopik btijven dan uit de cijfers naar voren komt.

Bewoners hebben vaakeen breed zoekgebied aangevinkt uit angst geen woningte kunnen

vinden, terwijt hun werketijke voorkeur anders [igt.

Dit verschit roept bij bewoners zorgen op, omdat de voortgangvan het ptan gebaseerd is op

cijf ers die volgens hen niet het vottedige beeld laten zien.

De grootste zorgen die bewoners noemen zijn:

. mogetijk moeten vertrekken uit Lopik

. het risico om twee keer te moeten verhuizen

. onzekerheid over wat er gebeurt ats je binnen de herhuisvestingstermijn geen woning

vindt

Reactie De Woningraat

De Woningraat geeft aan dat bij de huisbezoeken het zoekprof ieI met bewoners is doorgenomen

en dat zij op basis daarvan geen wezentijk afwijkend beetd hebben gezien'

De Woningraat vindt het ook betangrijk om zekerheid te krijgen over de daadwerketijke

woonvoorkeuren. Niet atleen op basis van vinkjes in WoningNet, maar op basis van

daadwerkelij ke voorkeuren.

Daa rom wordt voorgestetd om bewoners nogmaals expliciet te bevragen: "Waar witt u stra ks

wonen?" De bewonerscommissie wordt gevraagd mee te lezen met de concept bewonersbrief .

3. Aanpak herhuisvesting en hutp bU verhuizen

Urgentie en communicatie

De Woningraat ticht toe dat:

de peildatum is afgegeven en de herhuisvesting kan beginnen
de gemeente is geinformeerd over de afgifte van urgenties
de urgenties worden gekoppetd aan DAK/WoningNet
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bewoners een brief van de gemeente ontvangen met uitteg over gemeente- en regio-

urgentie
De Woningraat aanvuttend een bewonersbrief verstuurt met uitleg over het

vervotgproces en het zoekprof ieI

Aanbod van woningen

De Woningraat geeft aan dat:

. vrijgekomen woningen in Lopik bewust zijn aangehouden

. deze woningen beschikbaar komen zodra de urgenties def initief zijn

De bewonerscommissie adviseert om bewoners tijdig en transparant te informeren over het

woningaanbod, onder andere door:

een vooraankondiging wanneer woningen aangeboden worden
gefaseerde uitgifte van beschikbare mutatiewoningen
huis-aan-huis krant of f otder
basisinf ormatie per woning (aantat kamers, m2, ptattegrond, energietabet)
waar mogetijk f oto's van leegstaande woningen

De Woningraat neemt deze suggesties mee

Zetf aangebrachte voorzieningen (ZAV) en inspecties

De bewonerscommissie geeft aan dat bewoners behoefte hebben aan duidetijkheid over ZAV's

v66rdat zij gaan reageren op woningen.

De Woningraat ticht toe dat:

er bij mutatie aLtijd een voorinspectie en eindinspectie ptaatsvindt
ZAV's daarbij worden meegenomen
dit onderwerp wordt toegeticht in de bewonersbrief
bijde opteveringvan de woning al,teen het meubitairweghoeft en ditook in het def initief
SociaaI Ptan staat

Wisselwo n in gen en scenario's richllng 2O27

De bewonerscommissie benadrukt dat de onzekerheid toeneemt nu bewoners weten dat zij

mogetijk binnen circa 1 ,5 jaar moeten verhuizen. VooraI het vooruitzichtvan twee keerverhuizen

zorgl voor stress.

De commissie vraagt nadrukketijk om

tijdig nadenken over worst case-scenario's
duidetijkheid over inzet van wissetwoningen
inzicht in hoe wordt gehandetd ats bewoners geen passende woningvinden
voorkomen dat pas vlak voor stoop hierover duidetijkheid ontstaat
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De Woningraat geeft aan

dat bewoners ''l ,5 jaar de tijd hebben om met urgentie op een woningte reageren

dat er daarna nog een hatfjaar is dat de Woningraat bemiddeLd

dat niemand op straat hoeft te komen staan
wisselwoningen aIteen als noodscenario worden ingezet

dat er in geval van nood ook wordt bemiddetd door De Woningraat en dat ze blijven

zoeken naar een passende woning.
dat er wordt gekeken naar het beschikbaar houden van woningen indien nodig

De bewonerscommissie vraagt om deze scenario's expticieter uit te werken en te

communiceren, zodat bewoners vertrouwen krijgen dat er, ook als het zoeken van een andere

woningtegenzit, een ptan tigt.

4. Ondersteuning bewoners en communicatie

Sociaalteam gemeente

De Woningraat geeft aan dat het sociaaI team ondersteuning kan bieden aan bewoners die

zaken niet zetfstandig kunnen regeten. Hiervoor is een intoopspreekuur zonder afspraak

beschikbaar, met prioriteit voor deze doetgroep.

De bewonerscommissie benadrukt het belang dat het sociaaI team goed is ingelezen in het

dossier, zodat bewoners niet opnieuw hun situatie hoeven uit te leggen. De Woningraat geeft

aan hierover contact te hebben met het sociaal team en zo nodig actief te informeren'

Meertalige co mmu nicatie

De bewonerscommissie adviseertom in de communicatie expticiet te benoemen dat bewoners

hul.p mogen vragen en dit ook in andere taten te doen (o.a. Turks, Arabisch, Frans, Engets,

Nedertands). Ervaringen uit eerdere rondes laten zien dat dit de respons aanzienlijkvergroot.

5. Vervolg samenwerking

Afgesproken wordt dat:

contact tussen de Woningraat en bewonerscommissie primair via e-maiI ptaatsvindt

door Carina en de bewonerscommissie
bij urgente zaken beide partijen direct telefonisch contact opnemen
indien nodig een overlegwordt ingepland
Carina hierbij het vaste aanspreekpunt btijft voor de bewonerscommissie

Acties
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eesprekingll onaerwutp Actie Wie Status

13-1-2026 Bewonersbrief

Concept bewonersbrief
opstetten met duidetijke uitteg
urgenties, stappenPta n en

zoekprof iel

ncept is aI
pgestetd

eetezen Bewonerscom missie leest mee

en geeftfeedback
BC/

r verzending13-1-2026
onersbrief

13-1-2026 onvoorkeuren
Expticiet opnieuw uitvra gen:

"waarwitt u wonen?"
ln

bewonersbrief

orstel maken voor

13-1-2026 ningaanbod
efaseerde aa nbiedi ng en

Uitwerken
raankondiging

oningaanbod

idetijkheid geven over ZAV's, n
13-1-2026 & inspecties

orinspectie en optevering ewonersbrief

13-1-2026 etwoningen
cenario's uitwerken en

mmuniceren (wat ats geen

ning gevonden wordt)

Voor sta rt
herhuisvesting

13-1-2026 ciaa I tea m
Borging dat sociaaI team is

ingetezen en opvotging bij Doorlopend
e vragen

eertatige
Overwegen meeftatige

ln
13-1-2026 municatie

el,ichting en expticiete oProep ommunicatie
om hutp te vra
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